Jabra Engage-Serie

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit mit den weltweit leistungsstarksten

professionellen schnurlosen Headsets.*

Den Bedarf ermitteln

Die Arbeitsumgebung anrufzentrierter
Mitarbeiter stellt oft eine Herausforderung
fir die Kundenzufriedenheit dar.

Stunden
taglich von telefonierenden
Kollegen umgeben'

_— Eine um

10%

geringere
Arbeitsplatzflache
im Vergleich zu 2015

Die Losung entwickeln

Dank branchenftihrender
schnurloser Verbindung kénnen

mehr Nutzer
X telefonieren und
erreichbar.
Ganztag|ge
Akku aufzeit

bleiben dabei
Bis zu 150 m schnurlose
1/ Alle Daten der Jabra Call Centric Study, 2017
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Anrufe sind der Schliissel zum Kundenerlebnis.
Aber sie dauern immer langer und werden komplexer.

Die Dauer der Kundenanrufe ist seit 2015 um
gestiegen'

21% :
sagen, dass Unterbrechungen®
von Kollegen ihre Produktivitat
negativ beeinflussen'

g/ B’
ﬂy Ein integriertes
i Busylight
steigert die

Neue verbesserte Mikrofon- Produktivitat.
und Lautsprecher- Es signalisiert
Technologie fur prazise Kollegen, dass
Gesprache selbst \\ Mitarbeiter
in larmintensiven \ \  ungestort
Bldroumgebungen. % arbeiten wollen.

Erftllen die Skype for Business**
Open Office-Vorgaben

Fur Sie entwickelt: Die weltweit
leistungsfahigsten professionellen,
schnurlosen Headsets"

*Bezieht sich auf Jabra Engage 75/65 Stereo- und Mono-Modelle. 19. Februar 2018. Siehe Fakten auf Jabra.com.de/commercial-claims
**modellabhangig

Finden Sie Ihr Jabra Engage: Jabra.com.de/Engage
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